
ATTIVAZIONE

Obiettivo del servizio TeleDOC è di azzerare l’afflusso di documentazione contabile cartacea che,
periodicamente,  il cliente porta allo studio del suo commercialista per la gestione della propria
contabilità.

E’ lo stesso  professionista che, all’atto della sua attivazione, decide quali clienti potrà meglio
gestire con questa modalità.

Per dar modo di valutare l’impatto della gestione telematica all’interno dello studio del
commercialista, direttamente con la partecipazione dei suoi clienti, è prevista l’attivazione gratuita
del servizio per 2 mesi a partire dalla data di registrazione.

Il commercialista, oltre a registrarsi, deve attivare anche almeno un suo cliente.

E’ sufficiente  compilare il form a cui si accede dal link modulo di richiesta inserendo i dati
richiesti e digitando la ragione sociale di almeno un proprio cliente da attivare.

Quindi il commercialista scarica e stampa il modulo di consenso al trattamento dei dati personali,
da far compilare e firmare a ciascun cliente che intende attivare.

La sottoscrizione di tale documento equivale ad accettazione della nuova modalità di trasmissione
documentale proposta dal commercialista ai propri clienti. Copia del consenso firmato dal cliente
dovrà pervenire a Novark tramite fax.

La nuova modalità di trasmissione documentale di cui sopra consiste nel fatto che ogni cliente
invierà i documenti al numero di fax di TeleDOC, avvalendosi di speciali copertine con
riconoscimento ottico delle informazioni. Quindi il cliente tratterrà la documentazione originale
presso di sé, ed utilizzerà le copertine fax come promemoria di trasmissione.

Conclusa la registrazione entro 48 ore il commercialista riceverà in posta elettronica:

§ username e password per l’accesso al sito www.teledoc.it per la gestione dei quadri d’insieme e
di dettaglio dei clienti e dei loro rispettivi documenti

§ un file contenente il programma di gestione ed il relativo numero di licenza
§ un file contenente le copertine fax che dovrà consegnare a ciascun cliente

Entro lo stresso periodo il commercialista sarà contattato da nostri funzionari per effettuare
l’installazione del software gestionale presso il suo studio, la formazione degli  addetti, e per ritirare
i moduli consenso firmati se non ancora trasmessi a Novark.


